Kundeninformation
zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet ab dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen.
Als lhr Energielieferant sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

(z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) zu informieren.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten insbesondere, um unsere Pflichten aus dem Energielieferverhaltnis zuverlassig
zu erfiillen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestelit.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:
Remstalwerk GmbH & Co. KG, Stuttgarter Strafe 85, 73630 Remshalden, Tel. 0800 0542542 (gebiihrenfrei), E-Mail info@remstalwerk.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter Erich Zimmermann, c/o
ZiDa-Datenschutz GmbH, Waldhofer Str. 102, 69123 Heidelberg, E-Mail datenschutz@remstalwerk.de oder e.zimmermann®zida-datenschutz.de gerne
zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten von mir werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt
die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

+ Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kundennummer, ggf. Firma, Registergericht, Registernummer),

» Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zdhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur
Identifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),

+ Verbrauchsdaten,

+ Angaben zum Belieferungszeitraum,

» Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

+ Daten zum Zahlungsverhalten.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
+ Erflllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages (und Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf lhre Anfrage) auf Grundlage

des Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).
« Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemap
Art. 6 Abs. 1lit. @) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kdnnen Sie jederzeit uns gegeniber (vgl. unter 1.)
widerrufen. Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.05.2018 erteilt haben. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die Rechtmapigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
,Datenlibermittiung an die SCHUFA"
Der Lieferant Gbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung, die Durchfiihrung
und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten (iber nicht vertragsgemapes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Art. 6 Abs. 1lit. b) und Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des
Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (& 505a und 506 des Blirgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwtrdigkeit von nattrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieplich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegentiiber folgenden Empfan-
gern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, andere Berechtigte (z.B. Behérden und Gerichte),
ausschlieplich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.




4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Uiberwiegendes
rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Mapgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, Idangstens
jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren (ber das Vertragsende hinaus..

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

» Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

+ Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssiqg ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich
ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 11it. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO0),

+ Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmapigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten

Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

» Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforder-
lich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hédtte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhdltnisses missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, die fir den Abschluss des
Energielieferverhaltnisses und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kann das Energielieferverhaltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieplich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erflllung des Energielieferverhaltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling statt.

9. Aus welchen (auch 6ffentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhaltnisses von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbe-
zogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbichern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen
durften. Auperdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von
Dritten, z. B. Netzbetreiber oder Auskunfteien, erhalten.

10. Internetseite www.remstalwerk.de

Ergdanzende Datenschutzerklarungen zur Datenerfassung auf unserer Internetseite finden sich unter
https://www.remstalwerk.de/footer/rechtliche-hinweise/datenschutz-nutzungsbedingungen/.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktfor-
schung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr
fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Energieliefervertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die perso-
nenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsédtzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an die Remstalwerk GmbH & Co. KG, Stuttgarter Strape 85, 73630 Remshalden, Tel. 0800 0542542 (gebiihrenfrei),
E-Mail info@remstalwerk.de, zu richten.

Sehr gerne stehen wir Ihnen fir alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des Datenschutzes zur Verfligung.

Freundliche Grife
Ihr REMSTALWERK



